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Prihovor starostu

Vazeni ob&anial

Predkladame Vam Komunitny plan socialnych sluzieb obce TvrdoSovce na obdobie 2016 -
2023, ktory predstavuje jeden zo zakladnych dokumentov pre rozvoj komunitnych sluZieb, samosprav,
miest a obci na Uzemi Slovenska. Komunitny plan je vypracovany v sulade so zakonom ¢. 448/2008 Z.
z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
v zneni neskorSich predpisov. Komunitny pléan predstavuje efektivnu metodu, ktora zabezpeCi
planovanie obsahu arozsahu socialnych sluzieb tak, aby zodpovedali Specifikdm naSej obce
a potrebdm nasich obyvatelov. Prostrednictvom komunitného planu si obec stanovi ciele v socialnej
oblasti a urci prostriedky, pouZitim ktorych sa priblizi ku splneniu vytyCenych ciefov. Vdaka naplneniu
cielov dojde k napredovaniu arozvoju naSej obce, k priblizeniu sa k realizacii naSej vizie o zivote
v spoloCnej komunite.

Na vypracovani komunitného planu sa podielalo viacero internych a externych
spolupracovnikov, zamestnanci obecného uradu a v neposlednom rade samotni ob¢ania a organizécie
pbsobiace vobci. Verim, Ze realizicia cielov v socialnej oblasti povedie k napredovaniu obce
a uspokoji a naplni Vase poziadavky. VSetkym tym, ktori sa spolupodielali na tvorbe Komunitného
planu obce TvrdoSovce, sa chcem podakovat vo svojom mene ivmene celej obce. Prispeli ste
k formulovaniu buducnosti obce TvrdoSovce.

Ing. Marian Toth
starosta obce TvrdoSovce




Uvod

Vyvoj spolo¢nosti zavadza do praxe nové pojmy, nové technologie anové pristupy. Cela
spolo¢nost prechadza vyvojovym procesom, ktory si vyzaduje pulz doby. V tejto suvislosti sa do praxe
zavadza aj pojem ,komunitné planovanie®.

Zmyslom komunitného planovania je aktivizacia obyvatelstva a skvalitnenie poskytovania
socialnych sluzieb spolo¢nym, koordinovanym postupom. Cielom tejto ¢innosti je najma posilfiovanie
socialnej sudrznosti vSetkych obyvatelov obce a predchadzanie socidlnemu vyli¢eniu a socialnej
izolcii jednotlivcov a skupin. Hlavnym zdmerom realizacie komunitného planu socialnych sluzieb je
spokojnost’ obCanov s poskytovanymi sluzbami v obci, zvySenie kvality zivota, aktivny zaujem [udi
o udrzatelnost a rozvoj komunity obce.

Povinnost obci a miest vypracovat komunitny plan sociélnych sluzieb vychadza zo Zakona €.
448/2008 Z. z. o sociélnych sluzbach a o0 zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (zivnostensky zékon) v zneni neskorSich predpisov. Okrem toho dokument vychadza aj
zinych legislativnych noriem a strategickych dokumentov, ktoré su blizSie Specifikované v hlavnej
textovej Casti komunitného planu. Komunitny pléan obce TvrdoSovce na roky 2016 — 2023 bol
vypracovany spolo¢nostou Gemini Group s. r. 0. za vyraznej pomoci predstavitelov a obyvatelov obce,
odbornikov a organizacii pdsobiacich v obci. Vdaka spolupraci viacerych stréan je komunitny plan
vernym odrazom situacie v oblasti socialnych sluzieb v obci, atak umozriuje samosprave lepSiu
arychlejSiu orientaciu v potrebach obyvatelov, Co prispeje kich rychlejSiemu a efektivnejSiemu
naplnaniu.

Komunitny plan obce TvrdoSovce pozostava ztroch hlavnych Casti: teoretickej, analytickej
a strategickej. V ramci teoretickej Casti sa vymedzila podstata socialnych sluZieb a komunitného
planovania. Tato sekcia dalej uvadza aj zakladné Crty, ako aj subjekty komunitného planovania a tiez
legislativne normy a strategické dokumenty, z ktorych komunitny plan vychadza. Analyticka Cast sa
zaobera suCasnym stavom v oblasti socialnych sluZieb spolu so SWOT analyzou, ktora sumarizuje
silné i slabé stranky, prileZitosti a rizika obce. V poslednej strategickej Casti sa zadefinovala vizia obce
a navrhli sa konkrétne opatrenia na jej dosiahnutie, ako aj ¢asovy harmonogram a potrebny rozpocet
na realizaciu uvedenych opatreni.

V pripade, Ze sa samosprava bude drzat svojich cielov, postupov aterminov zvolenych
v komunitnom plane, existuje vysoky predpoklad rastu kvality, rozSirenia portfolia a zvySenia adresnosti
socialnych sluZzieb v obci TvrdoSovce.




Socialne sluzby, komunita, komunitné planovanie

Socialne sluzby mozno charakterizovat ako suhrn Sirokého spektra €innosti, prostrednictvom
ktorych je poskytovana pomoc ludom nachédzajucim sa v nepriaznivej socialnej situacii, ak si sami
nedokazu zabezpeCit zakladné zivotné potreby alebo potrebuji pomoc zinych vaznych dévodov.
Podstatou socialnych sluzieb je zabezpecit osobam urcity zivotny Standard, ale aj zmiernovat rozdiely
v prijmoch €i v socialnom postaveni.

Zakon €. 448/2008 Z. z. o sociédlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov definuje podfa druhu
socialnej sluzby nasledujuce socialne sluzby, ktoré je mozné poskytovat a prijimat na uzemi
Slovenska:

(1) Socialne sluzby podla druhu su:
a) socialne sluzby krizovej intervencie, ktorymi su:
1. terénna socialna sluzba krizovej intervencie,
2. poskytovanie socialnej sluzby v zariadeniach, ktorymi su:
2.1. nizkoprahové denné centrum,
2.2. integracné centrum,
2.3. komunitné centrum,
2.4. noclaharen,
2.5. (tulok,
2.6. domov na polceste,
2.7. zariadenie nudzového byvania,
3. nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu,

b) socialne sluzby na podporu rodiny s detmi, ktorymi su:
1. pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta,
2. pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta v zariadeni doCasnej starostlivosti o deti,
3. sluzba na podporu zosuladovania rodinného Zivota a pracovného Zivota,
4. sluzba na podporu zosuladovania rodinného Zivota a pracovného zivota v zariadeni
starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata,
5. sluzba v€asnej intervencie,

c) socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dévodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu doviSenia dochodkového veku, ktorymi
su:
1. poskytovanie socialnej sluzby v zariadeniach pre fyzické osoby, ktoré su odkazané na
pomoc inej fyzickej osoby, a pre fyzicke osoby, ktoré dovisili dochodkovy vek, ktorymi su:
1.1. zariadenie podporovaného byvania,
1.2. zariadenie pre seniorov,
1.3. zariadenie opatrovatelskej sluzby,
1.4. rehabilitacné stredisko,
1.5. domov socialnych sluZieb,




1.6. Specializované zariadenie,
1.7. denny stacionar,
2. domaca opatrovatel'ska sluzba (dalej len ,opatrovatelska sluzba®),
3. prepravna sluzba,
4. sprievodcovska sluzba a predCitatel'ska sluzba,
5. timo¢nicka sluzba,
6. sprostredkovanie timocnickej sluzby,
7. sprostredkovanie osobnej asistencie,
8. poziCiavanie pomdcok,

d) socialne sluzby s pouzitim telekomunikacnych technologii, ktorymi su:
1. monitorovanie a signalizacia potreby pomoci,
2. krizova pomoc poskytované prostrednictvom telekomunikacnych technolégii,

e) podporné sluzby, ktorymi su:
1. odlahCovacia sluzba,
2. pomoc pri zabezpeceni opatrovnickych prav a povinnosti,
3. poskytovanie socialnej sluzby v dennom centre,
4. podpora samostatného byvania,
5. poskytovanie socialnej sluzby v jedalni,
6. poskytovanie socialnej sluzby v pracovni,
7. poskytovanie socialnej sluzby v stredisku osobnej hygieny.

(2) Sociélne sluzby mozno ucelne a vhodne spéjat.

Zhladiska formy poskytovania rozliSuje zakon o sociélnych sluzbach socialne sluzby
ambulantné, terénne a pobytove. Ambulantna forma sa poskytuje fyzickej osobe, ktora dochadza, je
sprevadzana alebo je dopravovanad do miesta socialnej sluzby. Terénna forma sa poskytuje fyzickej
osobe Vv jej prirodzenom socialnom prostredi alebo v jej domacom prostredi, pripadne prostrednictvom
terénnych programov. Pobytova forma sa poskytuje, ak sucastou sociélnej sluzby je ubytovanie.
Pobytova socialna sluzba sa poskytuje ako celoro¢na socialna sluzba alebo tyzdenna socialna sluzba.

Pre objasnenie podstaty komunitného pléanovania socialnych sluzieb je potrebné
charakterizovat pojem komunita. Ide o skupinu 0sdb, pre ktoru je priznaCny urcity znak alebo subor
znakov, pricom tieto su vo vSeobecnosti vnimané ako typické. Obec, mesto, mestska Cast sa povazuju
za zakladnu obCiansku komunitu. Osoby Zijuce na Uzemi jednej obce, mesta, mestskej Casti maju
spolocné bydlisko, vyuzivaju t0 istl infraStrukturu ado istej miery maju aj pribuzné potreby.
Samosprava v zaujme obCanov vstupuje do kontaktu so Statom, atak vznika splet vztahov:
samosprava — Stat, samosprava — obcan, Stat — ob¢an, pricom jasne definované vztahy medzi tymito
subjektmi mdzu byt vyrazne dynamizujucim prvkom rozvoja celého systému sociélnej starostlivosti. Vo
vztahu S§tat — samosprava bola obciam, mestam a mestskym castiam udelend povinnost mat
vypracovany komunitny plan socialnych sluzieb ako zakladny nastroj komunitného planovania.

Komunitné planovanie poskytuje odpoved na otazku, aké sociélne sluzby a v akom rozsahu je
potrebné vytvorit na urCitom Uzemi, ako by tieto sluzby mali byt rozmiestnené a aké personalne,
materiélne a financné zdroje s na to k dispozicii. Uvazovanie nad tymito suvislostami je vyznamné
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z hladiska uspokojovania sucasnych, ale aj prognozovania buducich socialnych potrieb, zvySovania
kvality zivota obyvatefov Ci progndzovania tvorby pracovnych miest. S ohfadom na dynamicke,
neustale sa meniace prostredie je naro¢né naplanovat niektoré procesy a s nimi suvisiace financné
naklady presne, avSak podstatou komunitného planovania je ich aspon odhadnut, pretoze inak by bolo
konanie samospravy v tejto oblasti nekoordinované a neefektivne. V kontraste s uvedenym je snaha
0 poskytovanie:

v’ vacSieho mnoZstva socialnych sluzieb,

SirSej Skaly socialnych sluZieb,

kvalitnejSich socialnych sluzieb,

socialnych sluZieb, ktoré budu blizSie k obcanom,

A NERNERN

a prave takto fungujuci systém zabezpeCi komunitné planovanie a konanie samospravy v sulade s nim.

Ciele, zasady a principy komunitného planovania

Komunitné planovanie mé svoje opodstatnenie z viacerych dovodov. PredovSetkym umozniuje
samosprave riadit procesy v socialnej oblasti efektivne. Tento benefit je vSak iba parcialny. Kone¢nym
ciefom komunitného planovania je:

v posiliovat socialnu sudrznost obyvatelov,

v" predchadzat socialnemu vyliceniu a socialnej izolacii ohrozenych jednotlivcov a skupin,

v opat zaclenit do komunity tych, ktori stoja na jej okraji a v niektorych pripadoch vyvolavaju
strach a neistotu, Ci dokonca predstavuju hrozbu pre inych obyvatelov.

Aby komunitné planovanie nebolo samoucelné a bolo vyuZitelné v realnom Zivote a prind3alo
oCakavane pozitivne efekty, mali by byt pri vypracovani komunitného planu dodrzané tieto zasady:

v potreby a rozvojové priority v oblasti socialnych sluZieb musia byt stanovené obyvatelmi, ktori
Ziju v danej lokalite a ktorych sa planovanie tyka;

v" vSetky planované a realizované procesy su vzajomne previazané, koreSpondujd, podporuju sa
a vzajomne sa nevylucuju;

v" zvySovanie kvality socialnych sluzieb musi byt povazované za dblezité a Ziaduce a musi byt
vyznamnou sucastou miestnej politiky;

v' rozvoj oblasti socialnych sluzieb je zaloZzeny na presvedéeni o jedinecnosti, hodnote a
dostojnosti kazdého uzivatela socialnych sluzieb.

Komunitné planovanie je zalozené na nasledujucich principoch:

v" Partnerstvo - komunitny plan ma& byt vysledkom spoluprace viacerych Gcastnikov —
zadavatelov, poskytovatelov aj uzivatelov socialnych sluzieb, verejnosti aj dalSich subjektov.
Kazdy ucCastnik ma zasluhu na vyslednej podobe planu, nazory vSetkych Ucastnikov maju
rovnaku vahu, vetkym ucastnikom ma byt poskytnuty rovnaky priestor.

v" Informovanost’ — (¢astnici podielajuci sa na vypracovani komunitného planu medzi sebou
komunikuju a vzajomne sa informuju. Spolupraca ma byt transparentna, zrozumitelna, Ziadny




ucastnik nesmie byt komunikacne znevyhodneny. Len Uzka spolupraca a kvalitna komunikacia
moze viest k vytvoreniu pozadovanej ponuky socialnych sluzieb.

v" Inovativnost' — dynamické prostredie, nové situacie a obmedzené zdroje si vyZaduju hladanie
stale novych pristupov a rieSeni, ktoré budu méct byt ucinné a efektivne aj tam, kde zastarané
rieSenia uz neplnia svoju funkciu.

v Kompromis — komunitny plan by nemal byt prili§ ambiciézny, mal by vychadzat z realnych
potrieb, avSak s ohlfadom na dostupné zdroje. Definovanie zoznamu atraktivnych, avSak
nerealnych cielov, nepovedie k rozvoju, ale ku stagnécii a frustracii z neschopnosti zmenit stav
k lepSiemu. Naopak, spravne definované ciele je mozné dosiahnut aj s obmedzenymi zdrojmi.

Komunitny plan moze (ale nemusi) svoju pozornost orientovat okrem oblasti poskytovania
socialnych sluzieb v zmysle zakona o socialnych sluzbéch aj na dalSie suvisiace oblasti — napr. oblast
byvania, vzdelavania, poskytovania zdravotnej starostlivosti, bezpecnosti, prevencie a pod., kedze
informacie z uvedenych oblasti napomahaju dotvaraniu celkového obrazu o socialnej sfére Zivota
Vv samosprave.

Subjekty komunitného planovania

Z principu partnerstva vychadza potreba spoluprace viacerych subjektov. Zakladnymi subjektmi
komunitného planovania su zadavatelia, poskytovatelia a prijimatelia socialnych sluzieb, okrem nich
vSak do procesu komunitného planovania vstupuju tiez verejnost a dalSie organizacie.

Zadavatelia socidinych sluzieb

Zadavatelmi socialnych sluZieb su subjekty, ktorym zakon uklada ulohu zabezpeCit socialne
sluzby na uzemi, ktoré spravuju — v podmienkach Slovenska ide o obce, mesta, mestské Casti. Ich
ginnost je dopifiana ¢innostou prislugnych samospravnych krajov. Obec/mesto/mestska Gast na
zaklade vlastnej alebo cudzej iniciativy rozhoduje o:

v potrebe zrealizovat komunitné planovanie,

v subjekte, ktory zabezpe€i komunitné planovanie (mestska ¢ast, poverena organizacia),
v zastupovani poslancov v procese komunitného planovania,

v finanénom zabezpegeni komunitného planovania,

v termine predlozenia komunitného planu zastupitel'stvu na schvalenie.

Zadavatel sluzby od zaciatku komunitného planovania zverejiuje zrozumitefnou a dostupnou formou
vSetky podstatné informacie o procese a vysledkoch planovania.

Poskytovatelia socidinych siuzieb

Poskytovatefom socialnych sluzieb mdze byt fyzicka osoba, podnikatelsky subjekt, sukromna
neziskova organizacia, organizacia zriadena obcou/mestom/mestskou Castou, organizacia zriadena
samospravnym krajom, organizacia zriadena Statom. V3etky tieto subjekty maju v procese komunitného
planovania rovnaké postavenie, ich ciele a zamery maju rovnaku vahu. Zapojenim sa do komunitného




planovania ziskavaju poskytovatelia moznost presadzovat vlastné nazory, nadobudat nové informéacie,
vytvarat partnerstvd, a tak sa podielat na tvorbe a vyslednej podobe systému. Za ideélnych podmienok
by do komunitného planovania mali byt zapojeni poskytovatelia reprezentujuci kazdu z nasledujucich
kategorii socialnych sluzieb:

v' poradenské a podporné sluzby rodine a jednotlivcom,
V" sluzby krizovej intervencie,
v" sluzby dlhodobej socialnej, prip. kombinovanej socialnej a zdravotnej starostlivosti.

Taktiez je potrebné prizvat do procesu planovania poskytovatelov, ktori realizuju nové aktivity alebo
overuju nové metody, avSak v sucasnosti nie su zaradeni do zakonom definovaného systému
socialnych sluzieb. Spolupdsobenim vSetkych poskytovatelov ma byt taky systém socialnych sluzieb,
ktory udrzi obyvatelov na uritom Uzemi, priCom ich potreby budu uspokojené.

UZivatelia socidinych sluzieb

UZivatelmi socialnych sluzieb su osoby, ktorym su poskytované socialne sluzby z dévodu
nepriaznivej socialnej situacie, v ktorej sa ocitli. Zakladnymi skupinami, pre ktoré by sa mali socialne
sluzby pléanovat, su:

v seniori (najma osoby starSie ako 65 rokov),
v" obcania so zdravotnym postihnutim,
v" 0soby ohrozené socialnym vylicenim.

Zapojenim tychto skupin do komunitného planovania ziska samosprava cenné informacie o ich
potrebach, na zéklade ¢oho bude méct vybudovat adekvatnu siet socialnych sluzieb uspokojujucu aj
Specifické socialne potreby.

Verejnost' a dalsie organizacie

Verejnost mé byt priebezne oboznamovana so zamermi, vysledkami a cielmi komunitného
planovania, ¢o zabezpeCi samospréava vhodne zvolenou informacnou stratégiou. Pri priprave
komunitného planu su oslovené avyzvané k spolupraci aj dalSie organizacie, zaujmové skupiny,
obcianske iniciativy, etnické skupiny a iné subjekty, ktorych sa komunitné planovanie tyka. Pritom plati,
Ze Cim rdznorodejSie spektrum subjektov sa do komunitného planovania zapoji, tym kvalitnejSi je
vystup z tohto procesu.

Legislativne normy a strategické dokumenty

Zakladnu pravnu normu v oblasti poskytovania socialnych sluzieb predstavuje zékon ¢.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) vzneni neskorSich predpisov, ktory stanovuje pravny réamec
poskytovania sociélnych sluzieb, financovania socialnych sluzieb adohfadu nad poskytovanim
socialnych sluzieb. Pésobnost obce v oblasti poskytovania socialnych sluzieb je taxativne vymedzena v
§ 80 zékona. Garantom poskytnutia sociélnej sluzby je obec tak, ze socialnu sluzbu poskytne sama
alebo prostrednictvom préavnickej osoby zriadenej alebo zaloZenej na tento ucel alebo nasledne
poskytovanie socialnej sluzby zabezpec€i u iného poskytovatela.

10




Tento zakon dalej dopifiaju:

v' zékon Slovenskej narodnej rady €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich
predpisov,

v' zékon €. 417/2013 Z. z. 0 pomoci v hmotnej nudzi a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov,

v' zékon ¢. 601/2003 o zivotnom minime a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskor$ich predpisov,

v zékon €. 36/2005 Z. z. o rodine a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov,

v' zékon ¢&. 305/2005 Zb. o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

v’ zakon €. 600/2003 o pridavku na dieta a o zmene a doplneni zékona ¢. 461/2003 Z. z.
0 socialnom poisteni v zneni neskorsich predpisov.

Okrem legislativnych noriem tvoria podklad pre spracovanie komunitného planu aj viaceré strategické
a planovacie dokumenty:

Miestne dokumenty:

v" Program hospodarskeho a socialneho rozvoja obce TvrdoSovce na roky 2015 - 2020,
v" Komunitny plan socialnych sluzieb obce TvrdoSovce za obdobie 2011 — 2015.

Regionalne dokumenty:

v" Program hospodarskeho rozvoja a socialneho rozvoja Nitrianskeho samospravneho kraja 2016
-2022.

Narodné dokumenty:

v' Stratégia deinstitucionalizacie socialnych sluzieb a nahradne;j starostlivosti v SR,

v" Narodny program aktivneho starnutia na roky 2014 - 2020,

v" Néarodny program reforiem — SR 2015 (zriadenie zariadeni starostlivosti o deti, zamestnavanie
Zien, zamestnanost a socialna inkluzia, zlepSenie kvality a dostupnost socialnych sluzieb
diverzifikaciou financovania poskytovatelov socialnych sluzieb a jednoznacnejSim vymedzenim
kompetencii zodpovednych subjektov),

v" Néarodny program rozvoja Zivotnych podmienok oséb so zdravotnym postihnutim na roky 2014
- 2020,

v" Néarodny akény plan pre eliminaciu a prevenciu nasilia na Zenach na roky 2014 - 2019,

v" Néarodna stratégia na ochranu deti pred nasilim,

v" Néarodna stratégia zamestnanosti do roku 2020,

v" Narodny akény plan prechodu z inStituciondlnej na komunitni starostlivost v systéme
socialnych sluZieb na roky 2012 — 2015,

v" Néarodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015 — 2020.
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Dokumenty EU:

v" Eurépa 2020,

v" Amsterdamska zmluva — hlava IX, ¢lanky 136 — 145. Amsterdamska zmluva posilfiuje zakladné

principy ako su fudské prava a socialne prava,
v’ Lisabonska zmluva — program radikalnej obnovy EU v ekonomickej a socialnej oblasti,
v" Dohovor o ochrane udskych prav a zakladnych slobdd,
v" Dohovor o pravach dietata,
v" Dohovor o pravach osob so zdravotnym postihnutim,
v' Eurdpska socialna charta.
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Analyticka cast’

Socio-demograficka analyza

Zakladom analytickej Casti Komunitného planu obce TvrdoSovce je socio-demograficka analyza
obce. Ako vychodiskovy dokument bol pouzity Program hospodarskeho a socialneho rozvoja obce
TvrdoSovce na roky 2008 — 2016 a Komunitny plan socialnych sluzieb obce TvrdoSovce na roky 2011 --
2015. Udaje zo spominanych dokumentov boli doplnené zo zdrojov rdznych verejnych indtitucii, ako
napriklad Statisticky rad Slovenskej republiky, prisludny urad prace, socialnych veci a rodiny a pod.
Program hospodarskeho a socialneho rozvoja obce TvrdoSovce 2008 - 2016 uvadza SirSi zaber
o0 obyvatelstve a charakterizuje ho na zéklade réznorodych kritérii. V komunitnom plane sa budeme
zaoberat' iba vybranymi charakteristikami vramci cielovych skupin, pre ktoré je urCeny systém
socialnych sluzieb. Detailny opis tychto vybranych skupin umozni samosprave lepSie spoznat
prostredie, kde sa komunitné planovanie odohrava a od ktorého sa odvija. V ramci tejto podkapitoly
blizSie Specifikujeme zakladné skupiny uZivatelov socialnych sluzieb a v nasledujucej podkapitole
uvedieme konkrétne moznosti vyuzivania socialnych sluzieb v obci.

Obyvatelia, rodiny, deli a miadez

Uroven socialneho rozvoja charakterizuje viacero ukazovatelov, medzi ktoré patri aj
demografickd situacia a zlozenie obyvatelstva. Pre demograficky vyvoj je vo vSeobecnosti
charakteristicky znizujuci sa prirodzeny prirastok obyvatelstva a starnutie populécie. Uvedeny trend je
mozné sledovat aj pri analyze vyvoja obyvatelstva v obci TvrdoSovce. Za poslednych desat rokov sa
celkovy pocet obyvatelov obce znizil 0 132 0s6b. Hoci v rokoch 2005 - 2008 je mozné sledovat narast
poctu obyvatelov, od roku 2009 vyvoj uz ma kolisavu tendenciu. Od roku 2012 nastal kontinualny
pokles v celkovom pocte obyvatelstva.

Tab. €. 1 Vyvoj poCtu obyvatelov obce TvrdoSovce

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Zdroj: Statisticky urad SR

Co sa tyka pohlavnej $truktiry obyvatelstva, pocas uplynulych 10 rokov podet Zien mierne
prevySoval poCet muzov. Otomto fakte svedCi aj posledny dostupny udaj zroku 2015, ked
v percentudlnom vyjadreni zenské pohlavie predstavovalo 51,36 %, kym muzské 48,63 % z celkového
poctu obyvatelov.

Pokial ide ovekovu Struktiru obyvatelov obce TvrdoSovce, podiel obcCanov
v predproduktivhom veku, t. j. 0 — 14 rokov, v uplynulych 6smich rokoch postupne klesa. Pozitivny
vyvoj je mozné pozorovat iba v roku 2010, ked' podiel obyvatelstva v predproduktivnom veku vzrastol
medzirone 0 0,35 p. b. V obdobi od roku 2007 aZ po 2010 je badatelny pozitivny vyvoj obyvatelstva
v produktivnom veku. Po miernom poklese v rokoch 2011 a 2012, od roku 2013 je opat viditelny
pozitivny vyvoj v spominanej vekovej skupine. Vyvoj obyvatelstva v poproduktivnom veku, t. j. nad 65
rokov, ma rastuci charakter. V pozorovanom obdobi jedine vroku 2010 klesol podiel tejto vekovej
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skupiny 00,45 p. b. Porovnavajuc Udaje ztabutky ¢. 2 mdZeme identifikovat mierne starnutie
obyvatelstva obce TvrdoSovce. Tento trend sa zatial nejavi ako ohrozujlci, avSak tato skuto¢nost sa
nesmie zanedbat, kedze mdZze znamenat zaCiatok negativneho trendu vyvoja vekovej Struktury
obyvatelstva.

Tabulka €. 2 Vyvoj podielu vekovych zloZiek obyvatelstva obce TvrdoSovce

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
|

2014

Zdroj: Statisticky urad SR

Ztabulky €. 3 sa da usudit, ze pocet narodenych deti ma v obci TvrdoSovce premenlivy
trend, avSak v pozorovanom obdobi sa pocet deti drzi priblizne na Urovni 40. Najvacsi narast v poCte
zivonarodenych deti je mozné sledovat v roku 2009, ked sa oproti predchadzajucemu roku narodilo 0 8
deti viac. Naopak, najvacsi pokles sa nastal vroku 2012, ked sa narodilo o7 deti menej ako
v predchadzajucom roku.

Tabulka €. 3 Vyvoj poctu zivonarodenych deti v obci TvrdoSovce
\ Rok 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Zdroj: Statisticky urad SR

Manzelstvo sa povazuje za jeden z najbeznejSich tradiénych spdsobov, akym rodina vznika.
PocCet uzatvorenych manzelstiev mal za sledované obdobie kolisavu tendenciu. Najviac manzelstiev sa
v obci uzatvorilo v roku 2014 (24 manZelstiev), najmenej o rok skor, vroku 2013 (10 manZelstiev).
Rozvodovost’ sa v porovnani so sobasnostou drzala na vysokej Urovni za sledované obdobie. V roku
2013 pocet rozvodov prevysil poCet sobasov uzatvorenych obyvatelmi obce.

Tabulka ¢. 4 Sobasnost' a rozvodovost obyvatelov obce TvrdoSovce

Rok 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 | 2014

Zdroj: Interna evidencia Obecného Uradu TvrdoSovce
Seniori

Na zaCiatku tejto sekcie je potrebné najprv vymedzit pojmy starnutie a staroba. Starnutie je
proces, ktorého vysledkom je rozny stupef staroby. Staroba je koneéna etapa procesu starnutia, je to
obdobie na konci prirodzeného vyvojového procesu kazdeho Cloveka.

Jednym z najdélezitejSich charakteristik starnutia a staroby je vek. RozliSujeme nasledujuce
obdobia staroby:

v 60 - 74 rokov — v€asna staroba, vy3§i vek, mlada staroba;
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v’ 75-89 rokov — vlastna staroba, prava staroba;
v 90 rokov — dlhovekost.

Tabulka €. 5 Vyvoj poctu obyvatelov v poproduktivnom veku
\ Rok 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 \ 2011 2012 2013 2014
60-74 746 | 736 750 736 725 731 742 768 787 809 | 826

75-89 | 251 | 272 | 268 | 281 303 | 306 | 306 | 321 334 | 331 | 319

90 - 14 11 7 11 11 12 11 10 11 13 11

Zdroj: Statisticky urad SR

Ako je to uz v sekcii ,Obyvatelstvo, rodiny, deti a mladez* naznacené, vyvoj poctu obyvatelov
v poproduktivnom veku mé rastuci charakter. V tabulke €. 5 sa rozdelili obyvatelia v poproduktivnom
veku do skupin na zaklade obdobia ich staroby. Pocet obyvatelov vo veku 60 — 74 rokov sa od 2008
neustale zvySuje. Do roku 2014 v skupine obyvatelov v mladej starobe je sledovatelny 13,93 %-ny
narast. Podobné je situacia aj v skupine obyvatelov vo veku 75 — 89 rokov, avSak poCet tychto
obyvatelov rastie uz od zaciatku sledovaného obdobia, t. j. od r. 2004. Jedine v poslednom roku (2014)
mdZeme vidiet pokles v pocte obyvatelov v pravej starobe 0 3,62 %. V skupine obyvatelov vo veku nad
90 rokov sa ich pocCet drZi prevazne nad 10 osdb. Za sledované obdobie je priemerny poCet 0osob
v tejto skupine 11 obyvatelov.

Zdravoine tazko postihnuti

DalSiu kategoriu prijimatelov socialinych sluZieb tvoria tazko zdravotne postihnuti [udia.
Organizacia spojenych narodov definuje osoby so zdravotnym postihnutim ako osoby s dlhodobymi
telesnymi, mentalnymi, intelektuélnymi alebo zmyslovymi postihnutiami, ktoré v sucinnosti s roznymi
prekazkami mézu branit ich plnému a u€innému zapojeniu sa do spoloc¢nosti na rovnakom zaklade
s ostatnymi.

Za fyzick(l osobu s tazkym zdravotnym postihnutim (dalej len osoba s TZP) sa povazuje
fyzicka osoba, ktorej miera funkcénej poruchy je najmenej 50 %. Funkéna porucha je nedostatok
telesnych schopnosti, zmyslovych schopnosti alebo dusevnych schopnosti fyzickej osoby, ktory z
hladiska predpokladaného vyvoja zdravotného postihnutia bude trvat dihSie ako 12 mesiacov. Socialny
dosledok tazkého zdravotného postihnutia (dalej len ,TZP*) je znevyhodnenie, ktoré ma fyzicka osoba
z dovodu jej TZP v porovnani s fyzickou osobou bez zdravotného postihnutia rovnakého veku, pohlavia
a za rovnakych podmienok, ktoré nie je schopna z dévodu TZP prekonat sama.

Podla evidencie miestnej organizacie Slovenského zvazu postihnutych civilizatnymi chorobami
azvazu telesne postihnutych Zije v obci 168 tazko zdravotne postihnutych oséb. Na zaklade tejto
evidencie miestna organizacia ma 150 Clenov so srdcovo-cievnou chorobou a 18 telesne postihnutych.

Osoby ohrozené socidlnym vylicenim

Pod socialnym vylu¢enim chapeme neschopnost zucastnit sa na socialnom, ekonomickom,
politickom a kulturnom Zivote v dosledku faktorov, ako su napriklad nizky prijem, zly zdravotny stav,
nedostatoéné vzdelanie, slaby kontakt s majoritnou populaciou a diskriminacia.
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Tabulka €. 6 Ekonomicka aktivita obyvatelov obce TvrdoSovce — Udaje z roku 2011

Osoby spolu 1458 1131 2589
ekonomicky % 56,3 43,7 100,0
aktivne z osoby na 0 27 27
toho | materskej
dovolenke
pracujuci 19 29 48
déchodcovia
nezamestnani 227 227 454
vypomahajuci 3 1 4
(neplateni) ¢lenovia
domacnosti v
rodinnych podnikoch
Osoby na rodi¢ovskej dovolenke 3 105 108
Nepracujuci déchodcovia 423 740 1163
Ostatni nezavisli 24 14 38
Osoby zavislé spolu 548 569 1117
v deti do 16 384 382 766
tom rokov
Studenti 114 111 225
strednych $kol
Studenti 50 76 126
vysokych kol
Ostatni zavisli, nezisteni 82 91 173
Uhrn obyvatelstva 2538 2650 5188
Narodeni v obci bydliska spolu 1489 1548 3037
% 58,7 58,4 58,5

Zdroj: Scitanie obyvatelov, domov a bytov z roku 2011

Na zaklade udajov zo Scitania obyvatelov, domov abytov zroku 2011 polovica obyvatefov obce
TvrdoSovce (49,99 %) tvori ekonomicky aktivnu skupinu, z toho 79,57 % je pracujucich. Pracujuci tvoria
39,71 % z celkového pocCtu obyvatelov. Z celkového poCtu obyvatelov tvoria nezamestnani 8,75 %, no
ak sa pozrieme len na skupinu ekonomicky aktivnych oséb, tato hodnota je vysSia — 17,53 %. Pomerne
velku Cast tvoria nepracujuci déchodcovia (22,42 % z celkového poCtu obyvatelstva) a zavislé osoby, t.

j. deti do 16 rokov a Studenti (22,21 % z celkového obyvatelstva).

Daldim dovodom socialneho vylicenia je nedostatoéné vzdelanie. Na zaklade tdajov zo
Scitania obyvatelov, domov a bytov z roku 2011 je 14,24 % obyvatelov obce bez vzdelania (zahriiuje aj
deti) 225,62 % ma ukonCené stredné vzdelanie s maturitou. VySSie vzdelanie dosiahlo 6,71 %
z celkového poctu obyvatelstva.
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Tabulka €. 7 Vzdelanostna Struktura obyvatelstva obce TvrdoSovce — Udaje z roku 2011

A . ; . Pocet Percentualne
Najvyssie dosiahnuté vzdelanie , . .
obyvatelov vyjadrenie

Zdroj: Scitanie obyvatelov, bytov a domov z roku 2011

Zavaznym ddvodom socialneho vyliCenia je nezamestnanost. Pocet uchadzacov
0 zamestnanie vobci TvrdoSovce za posledné 3 roky klesa. NajmarkantnejSie zvySenie tohto
ukazovatela nastalo medzi rokmi 2008 a 2009, kedy sa poCet uchadzaCov o zamestnanie zvysil 0 46
%. Najvy$si poCet uchadzaCov o zamestnanie v3ak bol zaznamenany v roku 2012 v pocte 425 os6b.
Pocet Zien uchadzajucich sa o zamestnanie v sledovanom obdobi neustale prevySuje poCet muzov.

Tabulka €. 8 Vyvoj poctu uchadzacov o zamestnanie v obci TvrdoSovce
Rok 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Zdroj: Ustredie prace, socialnych veci a rodiny SR

Tab. & 9. Vyvoj poétu uchadzagov o zamestnanie v obci TvrdoSovee podra dizky trvania

Obdobie k31.12.2015  k 31.12.2016 k 31.12.2017
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43 — 48 mesiacov 9 0 1

nad 48 mesiacov 49 23 5

N/A 0 0 0

Zdroj: Ustredie prace, socialnych veci a rodiny SR

K socialnemu vyluCeniu nevedu iba ekonomické dévody. V kontexte tejto skutoCnosti treba
oblast socialnych sluzieb vnimat ako oblast, ktora nie je zamerana iba na rieSenie, resp. zmierfiovanie
nudze hmotnej Ci finanCnej, ale aj nudze socialnej. Obec nedisponuje evidenciou o osobach
ohrozenych socialnym vyluéenim.

Analyza suc¢asného stavu v oblasti poskytovania socialnych sluzieb

Analyza suCasného stavu v oblasti poskytovania socialnych sluzieb nadvazuje na socio-
demografickil analyzu a predstavuje dolezitu sucast komunitného planu. Aby sa identifikovali silné
aslabé stranky anavrhli sa vhodné opatrenia pre obec, je nevyhnutné poznat skutoCny stav.
V nasledujucej Casti komunitného planu je popisany aktuélny stav socialnej starostlivosti vo vztahu
k jednotlivym cielovym skupindm, ktoré uz boli vymedzené v predchadzajucej podkapitole.

Obyvatelia, rodiny, deti a miadez

Podla internej evidencie obce priblizne 5 % obyvatelov je v zlej socialnej situacii. Obec
TvrdoSovce kazdy rok organizuje podujatie na privitanie deti, pocas ktorého su rodiny obdarované
finan€nou Ciastkou 50 EUR na jedno dieta. Na zaklade platného VZN obce obyvatelia méZu poZiadat
0 jednorazovy financny prispevok v hodnote 165 EUR a zaroven mézu vyuZit socialnu pozicku.

Na uzemi obce TvrdoSovce sa nachadzaju dve materské a dve zakladné Skoly.

Na Hlbokej ulici ma sidlo materska Skola s vyucujucim jazykom slovenskym. Zariadenie
zamestnava 8 pedagogickych zamestnancov a dvoch nepedagogickych. Matersku Skolu navstevuje 80
deti priamo z obce TvrdoSovce, ktoré su rozdelené do Styroch tried.

V obci Tvrdoovce sa nachadza aj materska $kola s vyuujicim jazykom madarskym — Ovoda.
Zariadenie zamestnava 2 pedagogickych a 2 nepedagogickych zamestnancov. V institucii funguje len
jedna trieda, ktoru navstevuje 18 deti priamo z obce.

V sucasnosti je kapacita oboch institucii postacujica. Zariadenia su financované z podielovych
dani a z vlastnych zdrojov. Obec formou vykonavania oprav, financovania energie a vypracovavanim
projektovych zamerov prispieva k fungovaniu materskych Skél. Pri Materskej Skole na ulici Hlboka sa
nachadza Skolska jedalen, ktora zamestnava 5 zamestnancov.

V obci funguje aj Cirkevna materska Skola v zriadovatelskej pdsobnosti Rimskokatolickej cirkvi
— Materska $kola sv. Stefana s vjchovnym jazykom madarskym — Szent Istvan Ovoda, Tvrdo3ovce —
Tardoskedd.
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Pod adresou Nova cesta 9, TvrdoSovce sa nachadzaju dve zakladné Skoly, Zakladna Skola
Karolya Szemerényiho s vyucujucim jazykom madarskym a Zakladna Skola J. A. Komenskeho.

Zakladna Skola s vyucujucim jazykom madarskym zamestndva 16 pedagogickych a5
nepedagogickych pracovnikov. Institiciu navstevuje 164 deti priamo z obce a z Novych Zamkov, ktoré
su rozdelené do 10 tried.

Zakladna Skola J. A. Komenského v obci TvrdoSovce zamestnava 20 pedagogickych a5
nepedagogickych zamestnancov. Skolu navstevuje 289 deti priamo z obce, ale aj nedalekej obce
Jatov. Deti su rozdelené do 15 tried.

V' sucasnosti je kapacita oboch zariadeni postacujuca. Zakladné Skoly su financované
z normativnych a nenormativnych prostriedkov a z vlastnych zdrojov. Pri ZS J. A. Komenského funguje
Skolska jedalen, ktorej sluzby mézu vyuzit Ziaci oboch zakladnych Skol.

V obci TvrdoSovce funguju rozne zaujmove zdruzenia a kluby pre rodiny, deti a mladez. Obec
pravidelne organizuje klub pre mladé a buduce mamicky. Mamicky s detmi sa stretavaju raz tyzdenne
vo Stvrtok v obecnom dome. Pre deti su tu pripravené hracky, ktoré obec zakupila z vlastnych
prostriedkov, ako aj z dotacie. Klub v sucasnosti navstevuje 5 — 15 mamiciek s detmi vo veku 1 — 3
roky.

V TvrdoSovciach funguje aj Sportovy klub, ktory mézu navstevovat malé aj vacsie deti. V obci
funguje 60. skautsky zbor Sandor Sik. Skauting je vychovné hnutie mlddeZze zamerané na celkovy
rozvoj osobnosti mladého ¢loveka. Ma vyrazné filantropicke, humanistické a kozmopolitné Crty.

Pre kazdu vekovu skupinu obec TvrdoSovce ponuka cvienia v obecnom dome a moznost
zucastnit sa na spevokole a Sportovych podujatiach.

V suvislosti s vy3Sie uvedenymi vychovnymi a vzdelavacimi instituciami a volnoCasovymi
moznostami je pre uplnost potrebné dodat, Ze tieto sluzby nie su socialnymi sluzbami podla zakona
o socialnych sluzbach. V komunitnom plane sa im venujeme z dbvodu, ze v3etky tieto aktivity
pomahaju predchadzat socialnemu vyluceniu tym, Ze poskytuju priestor pre rozvijanie vedomosti
a schopnosti, stretavanie sa fudi a pestovanie réznych zgujmov, oddych a plnohodnotné vyuzivanie
volného Casu. Zaroven predprimarne a primarne vzdelavanie je délezité pre rozvoj osobnosti a dalSie
formélne vzdelavanie Cloveka, ktoré ma velky vplyv na socialnu situaciu jednotlivca v buducnosti.
Vizhfadom na uvedené povazujeme vzdeldvacie, kulturne avolnoCasové aktivity velmi délezitym
doplnkom ku socialnym sluzbam.

Seniori

Od roku 2014 denny stacionar vobci TvrdoSovce ponuka sluzby pre seniorov, ktori
v zariadeni mdzu stravit prijemné chvile. lde o ambulantnu formu socialnej sluzby a zriadovatelom je
obec. Denny stacionar je otvoreny od pondelka do piatka od 7:00 do 17:00 a nachadza sa na ulici
Doln4 ¢. 6, TvrdoSovce. Cinnost denného stacionara upravuje § 40 zakona o socialnych sluzbéach
(zakon €. 448 Z. z. z roku 2008) a VZN €. 5 obce TvrdoSovce z roku 2013. Denny stacionar poskytuje
pomoc fyzickym osobam, ktoré su odkézané na pomoc inej fyzickej osoby. Zariadenie zabezpecuje
stravu trikrat v priebehu dia a zéroven ponuka prepravu ob¢anov z domu do stacionara a domov zo
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stacionara. Denny stacionar pre
svojich  navstevnikov  poskytuje
pomoc pri odkazanosti, socialne
poradenstvo a socialnu
rehabilitdciu, pracovnu  terapiu
azaujmovu Cinnost. Zariadenie
navStevuje 11 seniorov z obce
a z okolitych obci/miest, o ktorych
sa  staraju  dve  socialne
opatrovatelky. Maximalna kapacita
denného stacionara je 12 osodb.
Zariadenie je financované
z finan€nych prostriedkov
Ministerstva prace, socialnych veci
a rodiny SR a z obecného
rozpoétu. Obec pomaha zariadeniu formou prenajmu budovy, financovania energie a zabezpecenim
prepravnej sluzby. Materialno-technické vybavenie denného stacionara je na uspokojivej urovni.

Restauracia Kelly vobci TvrdoSovce sedem dni vtyzdni zabezpeCuje stravovanie pre
seniorov. Strava je rozvazana priamo do denného stacionaru prostrednictvom vlastného auta
reStauracie. ReStauracia dokaze poskytovat obed maximalne pre 40 seniorov, avSak v su¢asnosti len
10 ludi vyuziva stravovaciu sluzbu v obci. Obedy su hradené v stéinnosti obce a seniorov. Obec hradi
0,99 EUR za obed a seniori 1,56 EUR. Poskytovatelom sociélnej sluzby je fyzicka osoba — Zivnostnik —
Gabriela Halaszova.

Tazko zdravoine postihnuti

V obci pdsobia Styri opatrovatelky, ktoré navstevuju odkazanych priamo v ich dome za uc¢elom
opatrovania. Opatrovatel'ski sluzbu v obci vyuziva 5 obyvatelov. Ide o terénnu formu socialne]
sluzby ajej zriadovatelom je obec. Ulohu opatrovatelskej sluzby upravuje § 41 zakona ¢. 448 Z. z.
z roku 2008.

Preventivne aktivity pre TZP obyvatelov organizuje Miestna organizacia Slovenského zvézu
postihnutych civilizaénymi chorobami a zvazu telesne postihnutych v TvrdoSovciach. Obec formou
dotécie prispieva k fungovaniu spominaného zvazu.

Obecné budovy ako obecny urad, obecny dom azakladné Skoly v suCasnosti disponujl
bezbariérovym pristupom. Nové chodniky su tiez vybavené bezbariérovym pristupom. V obci je vSak
stéle viacero miest, ktoré bezbariéroveé nie su.

Osoby ohrozené socidlnym vylicenim

Socialne vylucenie predstavuje stav dihodobej separéacie jednotlivca od spoloénosti, ktory méze
nastat ako désledok réznych, niekedy nahlych skutonosti, najcastejSie vSak v dosledku straty
zamestnania, nedostato¢ného vzdelania, tazkého zdravotného postihnutia, staroby, zavislosti od
navykovych latok, finanCnej nestability, pdvodu, rasy, prisludnosti k etniku &i vierovyznaniu. Sociélne
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vyli¢enie sa prejavuje nezaujmom jednotlivca, resp. skupiny [udi s urCitymi znakmi o zvySok
spoloCnosti alebo/a su€asne nezaujmom spolo¢nosti o tohto jednotlivca/tito skupinu. Socialne
vyluené osoby predstavuju minoritu a ich socialne problémy a potreby su vyrazne odlisné od
problémov a potrieb majority, mdéZu mat dokonca az existenény charakter. Osoby stojace ,na okraji“
spolo¢nosti obvykle svoju situaciu nedokazu riesSit samostatne, ale su odkazané na pomoc a
spolupatriénost inych fudi. Tam, kde zlyha rodina a blizki znadmi, nastupuje pomoc vyssich instancii.
Obec sa snazi tymto ludom pomdct hlavne tym, Ze pravidelne informuje svojich obyvatelov o volnych
pracovnych miestach prostrednictvom svojej webovej stranky a rozhlasu a organizuje rézne akcie, kde
sa zdruzuju vSetci obyvatelia obce.

SWOT analyza
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Vysledky dotaznikového prieskumu

Do procesu komunitného planovania mali moznost zapojit sa aj obyvatelia a subjekty
posobiace v obci Tvrdo$ovce prostrednictvom vypifiania dotaznikov. Dotazniky boli zverejnené na
webovej stranke obce a tiez boli spristupnené v tlaCenej podobe. Dotaznik vyplnilo 82 obyvatelov.
V nasledujuce;j textovej Casti prinaSame vysledky tohto prieskumu.

Podiel zien, ktoré vyplInili dotaznik, viac ako dvojnasobne prevySuje pocet muzov zucastnenych
na zistovani Udajov o socialnych sluzbach v obci TvrdoSovce. Do prieskumu sa zapojilo 56 zien
(68,29 % z celkového poCtu respondentov) a 26 muzov (31,71 % z poCtu respondentov). Viac ako
polovica respondentov (56,10 %) je starSia ako 65 rokov. Druhu najpocetnejSiu vekovu skupinu medzi
respondentmi tvoria obyvatelia vo veku 50 — 64 rokov, ktori predstavuju 29,27 % opytanych. Vekova
skupina 20 — 29 rokov tvori 3,66 % zo vSetkych zucastnenych oséb, 6,10 % respondentov tvori
obyvatelstvo vo veku 30 — 39 rokov a 4,88 % respondentov vo veku 40 — 49 rokov.

Pri pohfade na vzdelanostnu Strukturu najpocetnejSiu skupinu tvoria obyvatelia so strednym
odbornym vzdelanim (35,37 %). Zakladné vzdelanie dosiahlo 29,27 % respondentov, kym 10,98 % je
vyuCenych bez maturity a 13,41 % je vyucenych s maturitou. Stredné vSeobecné vzdelanie dosiahlo
2,44 % respondentov. Vysokoskolské vzdelanie ma 8,54 % opytanych v nasledovnej Strukture: 3,66
% s technickym zameranim, 1,22 % s ekonomickym zameranim a 3,66 % s humanitnym zameranim.

Skoro 70 % respondentov uviedlo, Ze v suCasnosti je na starobnom dochodku, kym 13,41 % je
zamestnanych vo verejnom sektore. Tretiu najpoCetnejSiu skupinu tvoria respondenti zamestnani
v sukromnom sektore (8,54 %). Jeden respondent uviedol, ze vedie samostatné podnikanie a jeden
pbsobi v obci ako samostatne hospodariaci rolnik. Traja respondenti uviedli, Ze su na materskej
dovolenke a dvaja su evidovani ako nezamestnani.

AZ 87,80 % respondentov byva v obci TvrdoSovce viac ako 20 rokov. Uvedena skutocnost
poukazuje na to, ze dotaznik vyplnili obyvatelia, ktori svoju obec ddkladne poznaju. Traja respondenti
byvaju v obci 16 az 20 rokov, dvaja 6 az 10 a jeden z opytanych menej ako 1 rok.

Polovica respondentov uviedla, ze ma CiastoCny prehlad o poskytovanych socialnych sluzbach
vobci TvrdoSovce. Styridsatstyri percent opytanych ma prehlad azvydnych 6 % nema prehlad
0 moznostiach vyuZivania socialnych sluZieb.

AZ 64,63 % respondentov uviedlo, ze v sucasnosti vyuziva sluzby zdravotnickeho zariadenia
vobci. Dvanast respondentov uviedlo, Ze vyuZiva sluzby denného staciondra arovnaky pocet
opytanych ma Clenstvo v zaujmovych zdruzeniach a kluboch. Trinast percent respondentov vyuZiva
stravovacie sluzby zabezpeCené obcou. Sluzby vzdeldvacieho zariadenia vyuziva skoro 10 %
opytanych, kym sluzby suvisiace s poradenstvom v sociélnej oblasti 4,88 %. Dvadsattri percent
opytanych nevyuziva Ziadnu socialnu sluzbu.

Viac ako polovica opytanych respondentov (54,88 %) je spokojna so sortimentom
poskytovanych socialnych sluzieb v obci TvrdoSovce. Priblizne 15 % obyvatelov, ktori sa zu€astnili
prieskumu, vyjadrilo svoju nespokojnost v tejto oblasti. Ddvodom nespokojnosti je prevazne absencia
domova socialnych sluzieb. Tridsat' percent respondentov v désledku nevyuzivania socialnych sluzieb
nevie posudit svoju spokojnost.
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V oblasti posudzovania kvality socialnych sluzieb poskytovanych v obci TvrdoSovce viac ako
polovica respondentov (53,66 %) uviedla, ze je spokojna. Tridsattri percent opytanych v désledku
nevyuzivania socialnych sluzieb v obci nevie posudit ich kvalitu. Viac ako 13 % respondentov uviedlo
nespokojnost s ich kvalitou.

Vacsina respondentov uviedla svoju spokojnost so sluzbami denného stacionara, avSak
pocituje absenciu domova socialnych sluzieb.
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Strategicka ¢ast’

Vizia

Vizia obce TvrdoSovce predstavuje zhrnutie buducej predstavy o obci, ktora by sa mala
dosiahnut rozvojovymi zdmermi definovanymi v stratégii rozvoja.

Hlavnym ciefom strategickej vizie je poskytnut smer pre strategické planovanie socialnych
a suvisiacich sluzieb, ako aj pre implementaciu navrhnutych opatreni. Vizia tiez vykresluje Zelanu
buducnost’ tym, ktori v obci Ziju, pracuju, navstevuju ju, i v nej podnikaju, alebo ktori v nej planuju
investovat. SuCasné strategické planovanie a strategicka vizia predstavuju dohovor medzi lokalnymi
lidrami na prioritdch buduceho rozvoja. Toto poslanie strategickej vizie sa najlepSie naplini vtedy, ked je
jej obsah struény, vyreény apdsobivy v najsirSom zmysle slova. Okrem motivacie mé vizia aj
marketingovy, respektive propagacny Ucel. Predava dany region/lokalitu, predava Usilie svojej komunity
Celit aktualnym trendom a vytvarat lepSie podmienky pre regionalny rozvoj. Propaguje obec vo svete,
na uradoch a medzi partnermi, ale rovnaky vyznam ma aj vnutorna propagécia, kedze zabezpecuje
usporiadanie, identitu a spoloCny ucel ¢innosti rozvoja.

Vizia bude naplnena realizaciou Komunitného planu socialnych sluzieb obce TvrdoSovce na
roky 2016 — 2023. Zodpovednymi osobami za dosiahnutie vizie bude pracovna skupina, t. j. skupina
0s06b, ktoré sa za obecny urad podielali na tvorbe komunitného planu a ktoré sa budu do buducnosti
podielat na monitorovani napifiania planu ako aj na jeho priebeznych aktualizaciach. Pracovnii skupinu
tvoria 3 osoby: Mgr. Judita Veresova — prednostka obecného uradu, Mgr. Silvia Haluza a Bc. Livia
Borbélyova — zamestnankyne obecného uradu.

Navrh stratégie rozvoja

S cielom dosiahnut uvedenu viziu si obec TvrdoSovce navrhla stratégiu rozvoja. Napldnovanim
jednotlivych krokov obec vopred vie, na aky zamer, kedy a kofko finan€nych prostriedkov bude
potrebovat. Plan jej umozfiuje lepsie, organizovanejSie a efektivnejie napifiat jednotlivé zamery
anasledne aj vyhodnotit UspeSnost svojho konania. Stratégia rozvoja by na jednej strane mala
zohladrovat su¢asné podmienky, na druhej strane realne dostupné moznosti v obci. Iba stanovenim
racionalnych cielov méze obec dosiahnut skutocny rozvoj. Naopak, vymenovanim nerealnych opatreni
iba podpori frustraciu z neschopnosti zmenit sucasny stav k lepSiemu. Je doleZité tiez poznamenat, Ze
vytyCené zadmery s vynimkou jedného nie su soc. sluzbami, ale je doleZité podporovat a rozvijat aj
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suvisiace oblasti a sluzby — ako vzdelavanie, kultura a pod., kedze pomahaju predchadzat socialnemu
vyluceniu a udrzuju obyvatelstvo.

Stratégia obce TvrdoSovce vychadza z Narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb na
roky 2015 — 2020. Ich ciefom je pozitivne ovplyvnit rozvoj socialnych sluzieb v Slovenskej republike
cestou formulovania zékladnych priorit rozvoja, predpokladov na ich dosiahnutie a meratelnych
ukazovatelov na posudzovanie ich splnenia. Specifickym ciefom Nérodnych priorit rozvoja socialnych
sluzieb je:

v’ zabezpedit realizaciu prava ob¢ana na poskytovanie socialnej sluzby so zohladnenim
[udsko-pravneho a nediskriminacného pristupu a dorazom na reSpektovanie [udskej
ddstojnosti,

v’ zabezpedit dostupnost socialnych sluzieb v sulade s potrebami cielovych skupin a
komunity,

v zabezpedit rozvoj socialnych sluzieb dostupnych pre osoby v segregovanych lokalitach
s pritomnostou koncentrovanej a generacne reprodukovanej chudoby,

v" zvysit dostupnost komunitnych socialnych sluzieb s dérazom na rozvoj socialnych sluzieb
pre rodinu, ktora sa stara o svojho Clena, odkazaného na pomoc inej osoby pri
sebaobsluhe,

v" deinstitucionalizovat socialne sluzby,
v presadit princip integrovanej dihodobej zdravotno-socialnej starostlivosti,

v zaviest systém zabezpelenia a hodnotenia podmienok kvality poskytovanych socialnych
sluzieb.

Predpoklada sa, ze narodné priority si nésledne nizSie tzemné jednotky (kraje, mesta, obce,
mestské Casti) rozpracuju vo svojich koncepénych a planovacich dokumentoch.

Na obdobie rokov 2016 — 2023 si obec TvrdoSovce stanovila nasledujuce ciele v oblasti
socialnych sluZieb a k nim tiez aktivity, pomocou ktorych uvazuije tieto ciele dosiahnut.

Aktivita

V suvislosti s kazdou z vy3Sie uvedenych aktivit si obec TvrdoSovce definovala aj ukazovatele
vysledku adopadu, prostrednictvom ktorych bude sledovat napifianie a hodnotit Gspe$nost
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jednotlivych aktivit. Ku kazdému ukazovatelu obec priradila merné jednotky a konkrétne hodnoty na
dosiahnutie do roku 2019 a nasledne aj ku koncu strategickeého obdobia, v roku 2023.

1.1 Vybudovanie bezbariérového pristupu v obci

1.2 Vybudovanie fit parku pre seniorov

1.3 Realizacia implementacného programu - Terénna socialna praca v rokoch 2018 - 2023




2.1 Organizacia a podpora kulturnych podujati v obci

2.2 Poskytnutie dotacii pre zaujmové zdruzenia

3.1 Podpora novorodencov

3.2 Podpora aktivit zakladnych a materskych skol




3.3 Podpora vysokoskolskych studentov

3.4 Vybudovanie novej materskej Skoly so zariadenim starostlivosti o deti do troch rokov veku
dietata




4.1 Informovanie obyvatelov ohrozenych socialnym vylti¢enim o vofnych pracovnych poziciach

V nadvéznosti na takto kvantifikovanu predstavu o buduce; situacii vykonala obec aj monitoring
vychodiskovych podmienok — zostavila sumar, v ktorom uvadza, aké kroky uz podnikla na dosiahnutie
svojich cielov a aké su nasledne jej dalSie moznosti. Obec zvaZila kedy, za pomoci koho, za akych
podmienok a s akymi nékladmi bude moct dalej prispievat k realizacii jednotlivych zamerov, priCom
prehlad odpovedi na tieto kluCové otazky zachytava nasledujuca tabulka. Pre Uplnost je potrebné
dodat, Ze ziadny zo zamerov nie je poskytovanim socialnej sluzby podfa zakona o socialnych
sluzbach - s vynimkou zameru zriadenia zariadenia starostlivosti o deti do troch rokov veku
diet'at’a.

Vybudovanie bezbariérového pristupu v obci
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Vybudovanie fit parku pre seniorov

Realizacia implementaéného programu — Terénna socialna praca v rokoch 2018 — 2023




Organizacia a podpora kultirnych podujati v obci




Poskytnutie dotacii pre zaujmové zdruzenia

Podpora novorodencov




Podpora aktivit zakladnych a materskych skol




Podpora vysokoskolskych studentov

Vybudovanie novej materskej Skoly so zariadenim starostlivosti o deti do troch rokov veku
dietata




Informovanie obyvatelov ohrozenych socialnym vyluéenim o voPnych pracovnych poziciach




BD - Bude doplnené
PVS - Podnik verejnoprospesnych sluzieb

Plan financovania

KedZe moznosti obecného rozpoctu st obmedzené, okrem celkovej vysky a Struktury nakladov
na jednotlivé zamery je Ziaduce poznat tieZ zdroje financovania a odhadovany objem finanénych
prostriedkov (rozpocet) pre kazdy jeden rok. Nasledujice dve tabulky prehladne zachytavaju uvedené
informacie, z ktorych je zrejmé, Ze v aktuélnom planovacom obdobi mé obec zaujem — okrem vlastnych
finanénych zdrojov — vyuzivat aj zdroje zo $tatneho rozpottu a rozpottu EU.
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Tabulka finanénych nakladov komunitného planu na roky 2016 — 2023

Verejné zdroje S

zdroje

Celkoveé

Aktivita naklady

Stat VUC  Obec Spolu

BD - Bude doplnené




Rozpocet Komunitného planu na obdobie 2016 — 2023 (v €)
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Zaver

Aj ked Zijeme vrychlo sa meniacom prostredi, komunitny plan predstavuje vyznamny oporny bod
v procese planovania socialnych sluzieb. Komunitny plan socialnych sluzieb je nevyhnutny pre efektivnu
organizaciu, rozSirenie portfolia azvySenie kvality ponUkanych socidlnych sluzieb obcou. Zostavenie
komunitného planu vychadza zo strategickych dokumentov — z Narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb
na roky 2015 - 2020, z Programu hospodéarskeho a socialneho rozvoja obce TvrdoSovce na obdobie 2008 -
2016 a z Komunitného planu sociélnych sluzieb obce TvrdoSovce na roky 2011 - 2015.

Spracovanim Komunitného planu socialnych sluzieb obce TvrdoSovce sa vobci pristupilo ku
komplexnému komunitnému planovaniu, ktorého ciefom bolo v prvom rade zmapovanie a vyhodnotenie situacie
v oblasti socialnych sluzieb a stanovenie strategickych cielov a opatreni pre rozvoj. Obec TvrdoSovce si na
obdobie 2016 — 2023 vytycila 4 strategické ciele, ktoré spoloCne zahfiaju 10 aktivit (strategickych z&merov). Pri
financovani jednotlivych zamerov planuje obec vyuZit vlastné ako aj externé prostriedky zfondov EU.
Zrealizovanim vSetkych zamerov a aktivit bude napinend vizia obce na roky 2016 — 2023, ¢im sa kvalita
socialnych sluzieb v obci vyrazne zlep$i. KPSS sa bude aktualizovat' kazdy rok vzdy na konci kalendarneho
roka v obecnom zastupitel'stve — pred schvalenim rozpoétu obce na dalsi rok.

Na zostaveni Komunitného planu socialnych sluzieb obce TvrdoSovce na obdobie 2016 — 2023 sa
podiefalo niekofko partnerov: zastupcovia obce, odbornici na socialnu oblast, poskytovatelia iuZivatelia
socidlnych sluzieb, externa projektova spolodnost, verejnost idalsie organizacie. Uspech realizacie
strategickych ciefov a opatreni stanovenych v komunitnom plane bude podmieneny mierou spolupréace
dotknutych subjektov avhodnym zabezpeéenim finanénych, materidlnych a personalnych podmienok
potrebnych na rozvoj socialnych sluzieb v obci.
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